
Vigilância Socioassistencial e 
Monitoramento
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Setor de Monitoramento e Avaliação de Serviços 
Socioassistenciais de Franca/SP

● Situado no Órgão Gestor da Secretaria de Ação Social (SEDAS)

● Equipe técnica formada por 4 assistentes sociais, 1 escriturário e uma 
coordenadora

● Legislação Municipal: Portaria /SEDAS nº 01 de 08 de março de 2022

                                   Portaria/SEDAS nº02 de 08 de março de 2022
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Vigilância Socioassistencial
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Diagnóstico

● Processo e Impacto
● Demonstração e interpretação de uma realidade;
● Intencional;
● Dinâmico;
● Direcionado;
● Interventivo
●
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Para que e para quem a Vigilância 
Socioassistencial é importante?

Para os conselhos municipais de Assistência Social: as informações 
levantadas na Vigilância Socioassistencial embasam a tomada de decisões e a 
alocação dos recursos.

● Para os usuários: as informações apuradas permitem ofertar aos usuários 
exatamente os programas de que eles mais necessitam.

● Para as equipes técnicas: os dados coletados são utilizados no monitoramento 
para adequar os serviços socioassistenciais e a própria atuação.

● Para o órgão gestor: os dados do monitoramento são utilizados na elaboração 
dos planos de assistência social, na efetivação da política pública de 
assistência social com a otimização de recursos, entre outros.
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Instrumentais Utilizados
● Sistemas de Informação Oficiais (IBGE, PNAD, Fundação SEADE, 

CadSUAS, CECAD; RMA, SAGI, Censo SUAS);
● Sistema de Informação Municipal GESUAS (implantado em 2021) - 

unificação da informação;
● Relação Nominal Mensal, Relatório de Execução de Objeto, Relatório 

Técnico de Monitoramento e Avaliação dos Serviços Socioassistenciais, 
devolutivas ao Órgão Gestor e unidades;

● Visitas institucionais, reuniões de referenciamento dos serviços e outros.  
● Pesquisa de satisfação com usuários e famílias : prioridade no Plano de 

Trabalho de 2024
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Desafios

● Conceito de Territorialização: o diagnóstico;
● Cultura da informação na Política;
● Integração entre a VS e outras áreas;
● Formação continuada e material de apoio.
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Implementação da Vigilância Socioassistencial 
no Município

Rede de Atendimento Socioassistencial 

2023

Unidades Estatais: 8 (CRAS, CREAS e Centro Pop)
Trabalhadores: 162

Rede Cofinanciada: 19 OSCc (Serviços de PSB e PSE)
* 20 Serviços
* 103 coletivos
* 3.171 usuários
* 684 trabalhadores

Rede Não Cofinanciada: 5 OSCs
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Rede SUAS – Franca/SP

Verde – Proteção Social Básica
Amarelo – Proteção Social Especial – Média Complexidade
Vermelho – Proteção Social Especial – Alta Complexidade
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